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Introducéao
Esta documentacdo aborda perguntas frequentes relacionadas ao TxLink5 e como solucionar
problemas comuns. Caso o seu problema ndo seja resolvido mesmo apds consultar esta

documentacéao, entre em contato com nosso Suporte ao Cliente.
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Problemas Relacionados a Instalacdo do Software

Erros de Ativacdo da Licenga
Problema

m  Durante a instalacdo do TxLink5, a seguinte mensagem é exibida no navegador da Web e a Ativacdo da
Licenca falhou.

Caso 1l

Possiveis Causas
m Um navegador da Web néo suportado (por exemplo, Internet Explorer) é usado para Ativagio da Licenca.

Solucéo
1 Ap6s a instalagéo, abra o URL abaixo em um navegador compativel (versdo mais recente do
Microsoft Edge ou Google Chrome) e execute a Ativacdo da Licenca.

http://webhost4.ergosoft.net/webdepotMimaki/
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Problemas Relacionados a Inicializacdo do Software

Erros de Licenca

Problema

B Apés ligar o PC onde o TxLink5 esta instalado,
aparece uma mensagem semelhante as mostradas a
direita e 0 TxLink5 ndo pode ser iniciado.

Caso 1l

Possiveis Causas
m Seu PC nao est4 reconhecendo o dongle USB.

Solucéo
1 Conecte o dongle USB a outra porta USB do seu PC.

2 Se o seu dongle USB estiver conectado ao seu PC através de um hub USB, conecte o dongle USB
diretamente ao PC.

Caso 2

Possiveis Causas
m Seu PC pode estar infectado com um virus relacionado a USB.

Solucéo
1 utilize um software antivirus para verificar se ha virus no seu PC. Se um virus for encontrado,
remova-o do seu sistema.

2 Ap6s a remocao do virus do seu sistema, reinstale o TxLink5.
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Caso 3

Possiveis Causas
m O dongle USB pode estar danificado.

Solugéo

1 Verifique o ndmero do dongle impresso na
parte frontal do dongle USB. Caso néo
consiga ler o ndmero devido a sujeira ou
desgaste, verifigue o numero do dongle
gravado na parte do conector USB do dongle.

2 Com o dongle USB conectado ao seu PC, abra o CodeMeter Control Center. Vocé pode abrir o
CodeMeter Control Center selecionando [Start menu] > [CodeMeter] > [CodeMeter Control
Center].

3 Verifique se o nimero do dongle que
Vocé anotou na etapa 1 acima é
exibido na lista na guia [License].
Se o numero do dongle nédo estiver
nesta lista, o dongle USB esta
danificado.

Caso constate que seu dongle USB
esta danificado, entre em contato
com nosso Suporte ao Cliente.
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Erros de COM.

Problema
Um erro relacionado a COM, como os
mostrados a direita, ocorre ao usar o
TxLink5.

Caso 1

Possiveis Causas
Esse erro ocorre quando uma parte da instalagdo do TxLink5 falha.

Solucéo
1 Feche o TxLink5.

2 Abra a Maintenance Tool selecionando
[TxLink5 ControlCenter] > [Tools] >
[MaintenanceTool] e, em seguida, execute

[Register COM Interfaces] na guia
[Troubleshooting]. E

3 Apés a conclus&o do registro
da COM Interface, uma
janela semelhante a
mostrada a direita é exibida.
Pressione qualquer tecla do
teclado para concluir a
operacao.

Solucéo de 5




Problemas de Impressao

A Impressao N&o Inicia

Problema
H  Aimpressao nao inicia mesmo apds clicar em [OK] na janela Print.

Caso 1l

Possiveis Causas
m Aimpressédo ndo pode ser executada se PrintQueue (Fila de Impressdo) ndo estiver em execucao.

Solucéo

1  Procure a PrintQueue
especificada no Print
Environment (Ambiente de
Impresséo). A

PrintQueue é especificada na

guia [Print Environment 3

Settings] > [Output Device]

. No exemplo & |
direita, a "Mimaki TS330-1600"

€ usada como PrintQueue.

2 Para executar a PrintQueue
manualmente, selecione [Tools] >
PrintQueues] e, em seguida, selecione a

PrintQueue identificada na etapa 1 acima. :

3 Para executar a PrintQueue
automaticamente, selecione a
PrintQueue que deseja iniciar
automaticamente e marque a [ )
caixa de selecdo na lista
[TxLink5 ControlCenter] >
[Queues] >
[PrintQueues to be started
with ControlCenter].
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Caso 2

Possiveis Causas
m  APrintQueue esta offline e ndo é possivel imprimir.

Solucgéao

1 Verifique o sinal no canto superior direito
da janela PrintQueue. ®
Se o sinal estiver vermelho, significa que esta Offline e a impressao ndo pode ser iniciada.

2 Sequiser iniciar uma tarefa manualmente,

selecione e clique G ©

em [Start].
3 Se deseja iniciar tarefas
automaticamente, selecione :

m Vocé pode especificar o modo
de execucdo padrdo em D
[TxLink5 ControlCenter] >
[Queues] > [Start mode],
para a PrintQueue selecionada
na lista [PrintQueues to be
started with ControlCenter].
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Erros durante a Impresséo que Interrompem a Operacéo de Impressao

Problema

A impresséo é interrompida quando o TxLink5 detecta um erro de comunicagdo com a
impressora durante o processo.

Caso 1l

Possiveis Causas

A conexdo USB pode néo estar conectada corretamente ou a qualidade da conexao pode ser ruim.

Solucéo

1

u b WN

Tente desligar a impressora e o computador do RIP, desconecte o cabo USB uma vez, reconecte-
o e ligue a impressora e o computador do RIP hovamente.

A porta USB do computador pode estar danificada. Tente inserir o cabo USB em outra porta USB.
Ao conectar o cabo USB com o cabo repetidor USB, teste o funcionamento sem estender o cabo.
Se o cabo estiver danificado ou desconectado por tensdo mecéanica, substitua-o.

Conecte a impressora através de um hub USB que possua sua prépria fonte de alimentac@o
dedicada. Se estiver usando um cabo USB 2.0, use um cabo com 3 metros ou menos de
comprimento, com conector banhado a ouro e nucleo de ferrite para evitar ruidos.

Cabo (Im-2m)

~rnnarntadn an hith 1ICR

Cabo USB curto

frmAanne An 2 m)

Hub USB (com fonte de

alimentacéo de
adantadar AN
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6  Se o problema nao for resolvido executando a etapa 5 acima, adicione uma placa de interface
USB ao seu PC para conectar a impressora.

Cabo (1m-2m)

AnnAantadA AA kil 1ICD

Placa de interface
USB adicional

Cabo USB curto

laAannc Aa 2 m)

Hub USB (com fonte de
alimentacéo de adaptador

~AN

/  Pode haver cabos USB 2.0 incompativeis no mercado. Utilize o cabo USB recomendado (OPT-
J0137: cabo USB 2.0 (5 m)), que foi testado.
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Caso 2

Possiveis Causas

m O desempenho da comunicacdo pode ser prejudicado devido ao aumento da carga de
processamento no PC. Esse problema geralmente ocorre ao usar varias impressoras ou uma
impressora de alta velocidade.

Solucgéao
1 Selecione aPrintQueue desejadaem [Tools]

> [PrintQueues] > [Setup] e clique no
botdo [Edit].

I

2 Altere [Status Monitor Type] para "None” e | itPrnterPort setting:
cligue em [OK]. Ao alterar esta opcdo para | *
“None”, vocé ndo poderd visualizar o status da P T e
impressora na janela PrintQueue, mas isso
reduzira a possibilidade de erros durante a | = e me | Beere
impressao. Status Monitor Type [\Nm I =

Folder for Spool Files
C:¥Users¢Public¥Documents¥EsRip¥ 17¥Files¢ SpookMimaki TS330-1600

Browse..

MIMAKI-TCPIP$169.254.95.130

Mame:
Mimaki T5330-1600 TCP.IP

Description:

Cost Factor USD per h

Print data type | Mimaki TS330

Assigned to Computer  YZ-FO34

oK Gancel
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3 Se o problema persistir mesmo
apos a aplicacdo das medidas
corretivas, diminua o nimero de
RipEngines ou de threads do
programa. Diminua [Count of
RipEngines  automatically
started] e / ou [Number of
Threads to be Used per
RipEngine] em [TxLink5 [)
ControlCenter] > o)

[RIP&Programs].
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A pré-visualizagdo em preto é exibida no QueueManager ou PrintQueue.

Problema

A imagem de pré-visualizacdo é
exibida como um retangulo preto
na guia Job Details da janela
QueueManager ou PrintQueue.
Além disso, ao usar a Tiger-1800B
MkIl / MKIl, o retangulo preto
também ¢é exibido como pré-

visualiza¢édo no MPC.

Caso 1

Possiveis Causas
Esse fenbmeno ocorre quando o processo de Ripping termina antes do processo de criacdo da

imagem de pré-visualizacdo para o QueueManager ou PrintQueue. Nesse caso, 0
QueueManager e a PrintQueue exibem uma imagem preta como pré-visualizacdo, sem
aguardar o processo de pré-visualizacdo. No entanto, a tarefa sera impressa corretamente.

Solucéo

Este fendbmeno ndo pode ser totalmente evitado. Isso ocorre frequentemente ao imprimir tarefas
simples, especialmente graficos de linearizacéo ou graficos de calibracdo. O método de aprimoramento
é apresentado abaixo.

1

Se PreviewServer nao for
iniciado automaticamente junto
com JobComposer,
PreviewServer ficard muito
lento para o primeiro processo
de pré-visualizagdo. Ligue
[Preview Server] em
[TxLink5 ControlCenter] >
[RIP&Program] > [Programs
to be started with
ControlCenter].

)
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Se houver muitos snapshots
restantes nas pastas de
imagens, isso pode tornar o
tempo de resposta do
PreviewServer mais lento.
Cligue em [Delete All
Snapshots] na guia [Tools] >
[Application Defaults] >
[Application] > [Snapshots].

Application Defauits - --Custom Settings--

v preferences

v Image
Image Format
print Marks
Image Add-Ons
Image Margin
Crop
Tiling
Extra Channels
Tune
Color Replacement
Color Management
PDF/EPS Parameters
Mask Image
Step and Repeat

v Job
Media Size and Margins
Extras
Job Processing Policy

v Application
Display
Snapshots
PDF/EPS Interpreter Settings
Spectrophotometer
User Preferences

Disk space in use by image folders

T e ——— e

Delete All Snapshots Now in use | 1837 ME

Snapshot Options
[] Suppress imege display

[] Use original image & high resolution snapshot

Gache Memory: 80

High resolution snapshot s ze: 0

[] Stere snapshots in image falder (not re

Solugéo de
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Problemas Encontrados durante a Execuc&o da Tarefa ou Resultados
Inesperados.

Existem muitas causas possiveis para problemas como erros durante o processamento do RIP de uma
tarefa ou resultados de impresséo inesperados, o que dificulta a identificacdo precisa da causa. Se,
apos consultar todas as Notas do Aplicativo, Manuais da Impressora, as Perguntas Frequentes do site
de Engenharia da Mimaki ou outros recursos, o seu problema néo for resolvido, siga as instru¢des
abaixo para criar um arquivo compactado e envie esse arquivo, juntamente com informacdes
detalhadas sobre o seu problema especifico, para 0 nosso Suporte ao Cliente.

Como Criar um Arquivo Compactado de uma Tarefa

1 Abra o QueueManager em [Tools] > [Modules] >
[QueueManager] e selecione a tarefa desejada na fila
[Error] ou na fila [Done]. Em seguida, clique com o botdo
direito do mouse para abrir o menu pop-up e clique em

[Archive].

2 Najanela Archive, selecione a opgao de compactagéo [, ... x
que deseja incluir no arquivo compactado. Em
SegL“da' Cllque em “OK”_ [#] Including Print Environment

Including images

Selecione  pelo  menos [Including Print
Environment] e [Including images].

Se selecionar [Including ripped data], o tamanho do | [oekts fomaueus [ ok | onen |
arquivo compactado serd extremamente grande. Em )
particular, o limite maximo sera de 1,5 GB por 1 m em

tarefas de Execucéo e Repeticéo.

Siga as orientagfes do nosso Suporte ao Cliente sobre marcar ou ndo [Including ripped data].

[]Including ripped data

3 Confirme a localizacdo da pasta de Dados do D
Usuario em [Help] > [About
QueueManager].
| )

Solugéo de 14



Obtenha o arquivo compactado de
destino (com extenséo .pja) na pasta
“Archive\Jobs” dentro da pasta
Archive mencionada na etapa 3
acima. O nome do arquivo
compactado inclui o ID da tarefa, o
nome da tarefa e a data de criacéo da
tarefa.

Solugéo de
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Outros Problemas

Caso encontre outros problemas relacionados ao TxLink5 (problemas operacionais com o proprio
TxLink5, problemas de conex&o entre o seu PC e aimpressora, etc.), siga o procedimento abaixo para
criar um arquivo zip de dados de suporte e envie esse arquivo, juntamente com informag6es
detalhadas, para o nosso Suporte ao Cliente.

Criacdo de um Arquivo Zip de Dados de Suporte
1 Feche JobComposer. Se alguma das seguintes janelas estiver aberta,

feche-a: Album, Preview Server, RipEngine, QueueManager, HotFolder
ou PrintQueue.

2 Navegue até [TxLink5  ControlCenter] >

[MaintenanceTool] e abra : 2

[Troubleshooting].

3 Clique em [Shut down all RIP components]
e clique em [OK] na janela [Shut down all RIP
components]. Ap6és a concluséo do
processamento, a janela [Shut down all RIP
components] sera fechada.

| )3
T

v
Shut down all RIP components

Do wou really want to close all FIP applications? Try to cloze az many
programs as poszible manually to avoid loging any unsaved data.

#ll RipEngines and Print/CutQueues on this machine will be terminated. All
RIP and print proceszes will be stopped, if vou press OK.

l 0K | Gancel
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4 Clique em[Create support data zip file] e,
em seguida, clique no botao [Create File] na
janela [Create Support Data File]. Na
janela [Save As] que aparece, selecione o
local desejado e clique no botdo [Save]. Isso
criara o arquivo zip de dados de suporte
(es.support.zip).

I

B8 Create Su

This tool auta
about your Er
technicians fg

bport Data File

matically generates a zip file that contains information
noSoft RIP installation, which can be useful for support

remote troubleshooting.

| Create File...

Close
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